POLITYKA i CELE
JAKOSCI, BEZPIECZENSTWA i HIGIENY PRACY

firmy PRIMETECH Spodtka Akcyjna

7 PRIMETECH

1. Zarzad firmy PRIMETECH Spotka Akcyjna traktuje zapewnienie najwyzszej jakosci ustug,
z uwzglednieniem bezpiecznych warunkow pracy wszystkim pracownikom jako najwyzszy
priorytet.

Majac peilng sSwiadomosé, iz zadowolenie Klienta oraz troska o pracownikdw sa
podstawowym warunkiem skutecznego funkcjonowania oraz dalszego rozwoju firmy
PRIMETECH Spotka Akcyjna na rynku, nadrzednym celem firmy jest rozpoznawanie potrzeb
klienta oraz realizacja ustug o wysokiej jakosci w uzgodnionym terminie, dazac do pelnej
satysfakcji klientow,

2. Nadrzednymi celami Polityki ZSZ] sg:
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doskonalenie organizacji pracy i zarzadzania;

kontrola nad najwyzszg jakoscig ustug;

realizacja oczekiwan klientow;

sprawna, profesjonalna i przyjazna obstuga klientow, ktora oparta jest na zasadach
poszanowania praw, wzajemnego zaufania i wiarygodnosci;

usprawnienie wewnetrznego przeptywu informacji i prowadzenie whasciwej polityki informacyjnej
przy zaangazowaniu wszystkich pracownikow;

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowych oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym;

dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

spetnianie wymagan przepisow prawnych oraz innych wymagan dotyczacych organizacji;

ciggte doskonalenie dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

podnoszenie kwalifikacji oraz uwzglednianie rofi pracownikéw i ich angazowanie do dziatan
na rzecz jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy;

korzystanie tylko ze sprawdzonych i rzetelnych dostawcow towardw, materiatdw i ustug
spetniajacych wysokie, zdefiniowane wymagania jakoSciowe;
terminowaq i rzetelng realizacje zamodwien i ustug;

zapewnianie odpowiednich zasobdw i srodkow do wdrazania tej Polityki oraz jej celow;
podejmowanie dziatan zgodnie ze stosowanymi normami, wytycznymi i przepisami prawa.

3. Powyzisze cele pragniemy realizowac poprzez:
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state monitorowanie jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy;
korzystanie z wiedzy i doswiadczenia fachowcow z dziedziny jakosci i BHP,

zapewnienie wiasciwych szkolen oraz podnoszenie Swiadomosci i kwalifikacji pracownikow
w zakresie jakosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy;

systematyczne identyfikowanie oraz ocene zagrozen i czynnikow szkodliwych dla zdrowia;
opracowanie zasad reagowania na pogorszenie jakosci, wypadki przy pracy oraz wdrazanie
dziatan korygujacych zwigzanych z jakoscig oraz bezpieczenstwem i higieng pracy;

prowadzenie regularnych przegladéw technicznych budynkow, instalacji i wyposazenia
przeciwpozarowego;

organizowanie sprawnego systemu komunikowania sie i konsultowania w zakresie jakosci, BHP i
ochrony srodowiska z pracownikami;



v stosowanie nowoczesnych technik zarzadzania przedsiebiorstwem - w szczegdlnosci dotyczy to
precyzyjnego okreslenia odpowiedzialnoéci i uprawnien oraz stosowanie wspomagania
informatycznego w procesach (elektroniczny obieg dokumentéw).

4. Wyrazem zaangazowania najwyzszego Kierownictwa firmy PRIMETECH Spotka Akcyjna
oraz gwarancjg realizacji Polityki 2SZ] jest wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN-EN-ISO 9001:2015, PN-EN-ISO
45001:2018.

5. Zarzad firmy PRIMETECH Spotka Akcyjna deklaruje, iz wdrazany Zintegrowany System
Zarzadzania Jakosciq bedzie podlegal cigglemu doskonaleniu poprzez przeprowadzanie
okresowych audytow wewnetrznych i ocene jego skutecznosci.

6. Tekst niniejszej Polityki Jakosci, podpisany przez Prezesa Zarzadu, zostaje ogloszony
wszystkim pracownikom firmy PRIMETECH Spoétka Akcyjna.
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